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La Diputacio de Barcelona ha lliurat a 'Ajuntament de Matar6 el projecte d’'Inclusié Digital, amb el qual el
consistori mataroni pot desplegar una politica publica, garantint que la digitalitzacié no generi noves desigualtats i
gue tota la ciutadania pugui gaudir dels beneficis de la tecnologia, independentment de I'edat, la situacié
socioeconomica o el nivell de competéncies. A més, la integracié dels indicadors a la plataforma Smart Region
permetra monitorar en temps real I'impacte de les actuacions i facilitar la presa de decisions basada en
dades.

Com a principals fites, el projecte inclou I'analisi inicial de la situacid inicial, un pla d'accié, la integracio a la
plataforma Smart Region i el desenvolupament dels mecanismes de governancga i participacio ciutadana.

Per una banda, la radiografia detallada de la situacié digital actual ha permés identificar les principals bretxes, com
la manca de competéncies digitals en persones grans, families vulnerables i col-lectius migrants; les desigualtats
territorials en I'accés a equipaments i Wifi; les dificultats en I'Us efectiu dels tramits electronics; I'abséncia de
dades integrades; i, la poca participacio juvenil en formacions convencionals. També incorpora models d’éxit
internacionals per inspirar solucions locals.

D’altra banda, el projecte defineix un pla d’accié i la integracio del projecte en I'ecosistema Smart Region. Es per
aquest motiu que s’hi inclouen, entre d'altres, quins sén els objectius i resultats, una cartera prioritzada
d’iniciatives i les fases accions a seguir durant el periode 2026-2028.
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Finalment, el projecte també recull les conclusions de les sessions participatives i establir un model de governanga
basat en corresponsabilitat institucional i comunitaria. Entre les propostes previstes hi ha la creacid de nous espais
digitals d'accés public amb Wifi i dispositius, una xarxa de voluntariat digital, un “010 tecnologic” per resoldre
dubtes digitals per telefon, mesures d'accessibilitat i llenguatge clar en tramits i mecanismes per recollir
incidencies i millorar continuament els serveis digitals municipals.

El projecte s'emmarca en el Cataleg de Serveis de la Diputacio, dins I'ambit de Ciutats Intel-ligents, i té com a
objectiu garantir que cap persona quedi enrere en la transformacio digital, especialment aquells col-lectius amb
més dificultats d’accés, competéncies o Us de serveis electronics.
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